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VISION ET MISSION

Chers clients et partenaires,

Notre vision étant d'étre un partenaire privilégié dans le monde de I'industrie du caoutchouc naturel et d'huile de palme,
trés tot nous nous sommes engagés a batir des Systémes de Management de la Qualité répondant aux normes
ISO 9001 v 2015, ISO/IEC 17025 v 2017 et ISO 17043.

Nous saisissons donc I'opportunité de la publication de notre plaquette

commerciale présentant nos domaines d'activités, produits et services pour remercier tous nos clients, partenaires,
fournisseurs et collaborateurs pour la confiance qu'ils nous témoignent et qu'ils continueront de nos témoigner d'année en année.
Depuis plusieurs années, nous avons travaillé avec optimisme et réalisme, audace et imagination afin de mettre en place
une structure capable de vous apporter toujours plus de qualité dans nos prestations et garantir la tragabilité métrologique
et documentaire que vous recherchez quotidiennement.

La rigueur, la recherche permanente d'amélioration de nos produits et de nos services seront toujours notre quotidien,
ce qui permettra de construire une image forte et reconnue sur le marché des services apportés aux équipements de
production, des laboratoires d'analyse et d'essai, disponibles dans les usines de caoutchouc et d'huile de palme et cela
dans le domaine de la métrologie, de la maintenance, de la fourniture d'équipements, de la formation-coaching et dans
I'organisation des comparaisons inter et intra laboratoires.

Mais choisir une machine ou un équipement ou un service est avant tout une affaire de confiance entre le client et son
fournisseur. La confiance est la base méme du commerce honnéte et équitable entre I'acheteur et son vendeur.
La recherche du «bas prix a tout prix», I'abondance de I'offre et la confusion entretenue par certains distributeurs et
prestataires ont fortement contribué a la perte des repéres du consommateur.

Chez CEDCHPA, nos collaborateurs, organisés en équipes sont mobilisées en permanence autour d'un objectif :
permettre au client professionnel ou passionné, d'optimiser son choix technique parmi une trés large gamme
d'équipements et de services professionnelles dans le respect du meilleur rapport qualité/prix.

Aussi, c'est en toute confiance que vous pouvez nous confier vos projets d'équipement. Faire prospérer le capital confiance dont
nous bénéficierons et s'inscrire dans une dynamique de progrés permanent, tels sont nos objectifs pour les années a venir.

Salutations cordiales

) Yves AHOULE
N Expert en Métrologie & Systeme de Mesure
W) . Gérant/Directeur
QUALITE

Nous avons pour raison d'étre, la satisfaction de nos clients et parties intéressées pertinentes et nous nous assurons
via des contrdles rigoureux et conformément a nos SMQ, de toujours leur offrir un travail de la plus haute qualité.

ENGAGEMENT
Nous nous rassurons d'embaucher des personnes de meilleurs profils, motivées, engagées et passionnées par leur
profession a leur poste de travail. Nous faisons de la qualité, une priorité dans toutes nos activités.

INNOVATION
Nous cherchons constamment a nous améliorer dans toutes nos activités et encourageons une culture d'innovation
afin d'assurer en collaboration avec nos fournisseurs et partenaires, le développement continu de nouveaux produits
et services répondant aux besoins de nos clients.

COLLABORATION
Nous croyons que la collaboration, I'esprit d'équipe et le travail d'équipe sont des ingrédients clés du succes en affaires
et pour notre croissance.

INTEGRITE
Nous croyons que le meilleur garant de notre réputation est le maintien d'un haut niveau d'intégrité a tous les niveaux et
de déontologie dans toutes nos activités quotidiennes.

RESPONSABILITE
Nous gérons nos affaires y compris les commandes clients, de fagon responsable et menons toutes nos activités de
facon rentable afin d'assurer la pérennité de I'entreprise.

RESPECT
Nous croyons qu'il n'y a pas de succes durable sans respect mutuel et nous valorisons la courtoisie au travail et la
courtoisie envers les clients et parties intéressées.



NOS PRODUITS ET SERVICES

* Des conseils de professionnels

normes qualité

Ce que nous offrons a nos clients (au travers nos activités) :

* Plus de 15 années d'expérience dans le métier de la Métrologie, de la Maintenance, de fourniture
d'équipements divers de mesure et d'essai et de la formation et coaching

+ des équipements Wallace Instruments de fabrication 100% Britannique et d'autres équipements
de renommée internationale, Conformes aux normes d'essai ISO 289 ,ISO 2007 et ISO 2930

+ Une assistance a la vente et des démonstrations au siége

+ Un excellent rapport qualité/prix

* Une livraison rapide sur tout le territoire national et a I'export

+ Un service aprés-vente efficace et effectuer selon les procédures constructeur et selon nos SMQ
* Des prestations d'étalonnage ou de vérification avec tous les documents de tragabilité selon vos

+ Des formations ciblées selon vos besoins et attentes

* Une équipe technique formée et disponible

Nos activités sont reparties par groupe de produits et services :

CEDCHPA Equipment,
Calibration and Services

Ce groupe de produits et services consiste a fournir principalement,
aux usines de caoutchouc et d'huile de palme, des équipements
pour les systémes de production et de laboratoire.

Par exemple, pour les laboratoires d'analyse de caoutchouc naturel,
nous fournissons avec nos différents partenaires divers types
d'équipements

pour les équipements de tests de détermination
de Viscosité (Viscosimétre Mooney) et de plasticité (Chambre
de vieillissement et Plastimétre Rapide) du caoutchouc naturel

pour les malaxeurs a cylindres pour le mélangeage
des échantillons de caoutchouc naturel.

Cette prestation peut étre exécutée en trois étapes c'est-a-dire
le Service avant-vente, la vente et le Service aprés-vente.

Elles consistent :

- Le service Avant-vente : Nous vous accompagnons dans la
définition de vos cahiers de charge et en vous proposant des
solutions adaptées aux problématiques que vous rencontrez
dans le cadre de vos activités.

- Le service Vente : Nous vous fournissons des solutions en
fonction de vos besoins exprimés et des problématiques
rencontrées dans votre activité

- Le service Aprés-vente : Nous assurons l'installation des vos
équipements fournis, menons les différentes qualifications
selon les normes et réeglements en vigueur.

Nous vous accompagnons durant tout le cycle de vie de votre
équipement a travers un contrat de service entre nos deux entités.
Toutes nos prestations sont toujours accompagnées de
raccordement Métrologiques avec délivrance de certificat
d'étalonnage (cf. FDX 07 012) ou constat de vérification

CEDCHPA Academy
and Coaching

Ce groupe de services constitue le centre de formation et
d'accompagnement de CEDCHPA dénommé CEDCHPA
Academy & Coaching.

Etant habilité parle FDFP (Fond pour le Développement de la
Formation Professionnelle) sous le numéro
FDFP/SG-D2EQPC/N°001-2024/NKP/AD//AL/eb,

Nous proposons des sessions de formations inter &
intra-entreprises et aussi pour des particuliers souhaitant
avoir des certificats métiers.

Ces formations tournent autour des thématiques suivantes :

- Assurance Qualité

- Normes

- Métrologie

- Maintenance

- Certification & Accréditation

L'ensemble de nos formations sont assurées par des consultants
nationaux et internationaux de renom.

Notre catalogue de formation donne plus de détails sur les
différentes formations et le volumes horaires associés.

- J

CEDCHPA Inter-laboratory
Comparaison

Dans le but d'aider les laboratoires a démontrer leurs compéten
ces pour les analyses que requiert leurs secteurs d'activités et
les normes en vigueur, notre bureau organlse des ’
comparaisons inter-laboratoires selon les exigences
de I'ISO 17043 Version 2023.

cf.FDX 07 011) selon vos besoins.
U ) Y

CEDCHPA Quality Control
Laboratory

Elle gére les activités de laboratoire et de contrdle qualité pour
les secteurs de transformation de caoutchouc

naturel et d'huile palme. Elle se veut un laboratoire = & LI
indépendant. > %]




GERANT/DIRECTEUR
Yves AHOULE

+225 07 08 52 50 38
cedchpa.yvesahoule@gmail.com

QUALITE/ RETOURS CLIENTS
Laetitia MINGA

cedchpa.aqualite@gmail.com
cedchpa.yvesahoule@gmail.com

QUELQUES PARTENAIRES

N

wWallace

Zone de couverture :

Afrique Sub-saharienne

+225 27 24 55 32 66

* Bureau a Aboisso (siege)

ADMINISTRATIF & COMMERCIAL
Micheline OULAI

+225 07 48 73 52 28
cedchpa.oulai@outlook.com

cedchpa.laule@gmail.com

TECHNIQUE & SAV
Yannick EMOLO

+ 22507 57 88 03 27
cedchpa.emolo@outlook.com

NOS ADRESSES ET CONTACTS

* Bureau des opérations a Yaou Bonoua
* Atelier/Labo d'étalonnage a Yaou Bonoua
* Atelier/ Labo d'étalonnage a Abidjan/ pres stade Ebimpe

www.cedchpa.com




